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Benvolgudes famílies,

Aquest any, marcat per la pandèmia, hem passat moltes i diverses circumstàncies però ens

n'hem sortit com el que som, una gran família que sap compartir, lluitar, gaudir i també

plorar per les mancances.

El primer record doncs per aquells que ens han deixat i que sempre recordarem.

Però aquest any, ha estat també un any de celebració, la família dels Arcs hem fet 10 anys,

10 anys de servei i de professionalitat fet amb amor i amb il.lusió.

Aquest 2021 que ara deixarem, ha estat un any ple de millores i d'inversions que no tenen

altre sentit que millorar i invertir en el benestar dels residents i de tot l'equip de

professionals que en tenen cura. 

La millora i el benestar integral de la persona (tant en aspecte físic com psíquic), és el

nostre objectiu.

Els Arcs des del seu inici, no ha volgut ser mai un "hivernacle per a la gent gran" sinó una

casa plena de vida on la nostra gent gran, puguin gaudir amb la màxima plenitud possible

de la seva vida en tots els aspectes. 

Així doncs, per molts anys a tots.

Encara amb la ressaca de la pandèmia, i per prevenir riscos innecessaris, hem preferit no

fer la tradicional reunió de Nadal, i en el seu lloc hem fet aquesta petita revista electrònica

on expliquem una mica, a tall de resum, el que hem fet durant aquest any, esperem que us

agradi.

Aprofito l'ocasió per desitjar-vos unes bones festes i una bona entrada d’ any.

"10 anys de servei i de
professionalitat fet amb amor". 

Enric Creus
Gerent 2



Xavier Dalmau
Director

Un projecte de servei a la gent
gran fet amb grans persones.
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Benvolgudes famílies,

Portem 10 anys oferint una atenció integral i de qualitat, a la nostra gent gran. 

Persones, que han viscut moltes experiències i que quan arribes al final del camí, tothom

espera  poder ser atès amb qualitat i professionalitat, però sobretot amb afecte i per que

no, Amor.

En aquest context de pandèmia que estem vivint, i en poc temps, hem pogut aconseguir una

vacuna per protegir a les persones, sobretot les més grans, aquests dies ho hem pogut

comprovar que són efectives i podem estar una mica més alleugerits tots plegats, tot i el

sacrifici que hem de seguir fent en aquestes dates tant assenyalades.

La nostra prioritat són els nostres residents, beneficiaris del servei, fet per grans

professionals i millors persones, de diferents edats, procedències, categories laborals, però

amb el mateix objectiu comú de donar el millor de nosaltres mateixos amb la tasca que fem.

Tinc el goig de dirigir un equip de persones compromeses, que a continuació us els vull

presentar.

Són el motor del dia a dia de la nostra residència, sense ells aquest magnífic projecte no

podria funcionar, per tant, vull felicitar la vostra tasca diària, que cada dia els nostres

residents, ens ho retornen amb carinyo i agraïment.

Per últim, agraïr a les famílies la vostra confiança que ens feu dia a dia.

Que tingueu unes Bones Festes de Nadal!



Equip  Mèdic - Infermeria
Doctora: 

Anna Parella

Infermeres:
Rut Ferrer

Eva Aragonès

Marina Creus

E Q U I P  S A N I T À R I  

Equip  Fisioteràpia
Magda Madico
Marc Heras
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Coordinadora d'auxiliars i
Serveis Generals
Anna Roman

E Q U I P  S A N I T À R I  

Caps de grup
Mònica Alba

Montse Barberà
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Equip d'auxiliars

Leidy Ana Mª Talia Noelia

Sole Susana Abdel Inés

Andrea Angela R.Angela H.Carme 

Laura Sana Adriana Sandra
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Mayra Lucia Maribel Iman

Eugenia
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Alex



Educadores Socials
Zahra Bailon
Carmen Largo

E Q U I P  À R E A  S O C I A L

Psicòleg
Esteve Castro

Treballadora Social
Mercè Capellan
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Equip de recepció
Lídia Garcia
Núria Creus

Suport:
Anna Creus









S E R V E I S  G E N E R A L S

Servei de la imatge personal
Núria Pimàs
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Equip de neteja

S E R V E I S  G E N E R A L S
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Equip de bugaderia

Governanta:
Mª Angeles
Personal: 
Carmen
Nisrin
Sonia
Felicita

 

Responsable:
Pepi
Personal: 
Marisol

 



Logopèdia: Irina
Podologia: Ruth

S E R V E I S  E X T E R N S

Cuina
Cap de cuina:
Ana
Ajudant de cuina:
Rosa
Rentaplats:
Quintina
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La Residència Els Arcs va “fer-se gran” en capacitat i
estructura l’'any 2017 quan es va passar de 54 places
residencials a les 82 que disposem en l'actualitat.
Aquest canvi estructural va comportar una
readaptació de l'organització seguint com a principi
l'atenció adaptada a la persona usuària i les seves
necessitats sanitàries, socials, psicològiques,
materials, mèdiques, físiques, funcionals, educatives i
culturals. Per poder oferir aquesta atenció de qualitat
centrada en el resident i les seves necessitats
específiques oferim una proposta que es fonamenta
en les unitats de convivència.

Les unitats de convivència en el nostre centre són 3:
* Unitat per a persones grans autònomes.
* Unitat per a persones grans semi-assistides.
* UDA: Unitat de Demències Avançades i atenció a la
dependència.

En totes aquestes unitats de convivència es disposen
dels serveis i atencions de l’equip interdisciplinar del
centre que es poden resumir en:

U N I T A T S  D E
C O N V I V È N C I A
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- Servei d'atenció a la persona i família.

- Servei d'atenció sanitària.

- Servei d'acollida i convivència. 

- Servei d'atenció personal a les 

activitats de la vida diaria.

- Servei de promoció de l'autonomia

personal i rehabilitació. 

- Servei de dinamització sociocultural i

comunitaria.

- Servei de suport: Neteja, bugaderia,

restauració i manteniment. 

- Serveis complementaris: Perruqueria,

Podologia, Logopeda, Acompanyaments

Hospitalaris, Arranjament i Marcatge de

Roba, Parafarmàcia i Ortopèdia.

        Esteve

        Psicòleg







E S P A I S  N O U S

N O U  G I M N À S  
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S A L A  D ' A C T I V I T A T S

S A L A  P O L I V A L E N TD E S P A T X  P S I C Ò L E G



novetats

1 CLUB DE LECTURA
Durant l 'estiu vam encetar el club de

lectura per a tots aquells residents

que els hi agrada llegir i compartir

lectures amb persones amb les

mateixes inquietuds.

3 TALLERS CULINARIS
Durant tot l 'any hem fet tallers de

cuina amb la col· laboració de l'Ana.

Hem fet cookies, pa, panellets i

donuts per a tots els residents.

5 FORMACIÓ ALS
TREBALLADORS
Al tercer trimestre de l'any tots els

treballadors vam fer formació en

Covid. 

2 1ª  FESTA MAJOR 
Aquest estiu vam organitzar la

nostra pròpia festa major per a

totes les unitats. Vam guadir d'un

dinar especial, orxatada i actuació

a l'aire lliure a càrrec de M. Muñoz.

4 XERRADES
L'equip de fisioterapia va fer una

xerrada en relació amb l'Alzheimer

als nostres residents en motiu del

Dia Mundial de l'Alzheimer. 

6 10È ANIVERSARI

El 10 d'abril vam celebrar el 10è

aniversari amb un bon dinar,

xocolatada per berenar i actuació

musical. 
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I N V E R S I O N S  2 0 2 1
PINTAR TOT EL CENTRE PER DINTRE
CADIRES NOVES PER LA TERRASSA DE LA 4A
REG AUTOMÀTIC DE LA 4A PLANTA
CALANDRA NOVA BUGADERIA
COBRELLITS NOUS
FOLRAR LES COLUMNES D'ACER INOXIDABLE
TEXTURITZADORA D'ALIMENTS
ADEQÜACIÓ NOVA BIBLIOTECA
ADEQÜACIÓ I EQUIPAMENT NOVA SALA DE FISIOTERÀPIA
ADEQÜACIÓ I EQUIPAMENT DELS PISOS AMB SERVEIS
APARELL DE DESINFECCIÓ MITJANÇANT OZÓ 
30 TAULES AUXILIARS
ARMARIS HABITACIONS
SISTEMES DE CONTROL REMOT SOS TRACKER
50 INTERCOMUNICADORS PERSONALS
ADEQÜACIÓ I EQUIPAMENT SEGONA HABITACIÓ RESPIR
PROJECTOR AUDIOVISUAL
PANTALLA DE PROJECCIÓ 
2 TELEVISIONS DE 50POLZADES PER A SALES
SECADORA INDUSTRIAL BUGADERIA
CAMILLA ELECTRICA SALA DE  CURES
APARELLS D'ELECTROTERÀPIA PEL TRACTAMENT DE DOLOR 
APARELLS ANTI-ENNUAGAMENTS PELS TRES MENJADORS
MOTOR D'EXTRACCIÓ AMB FILTRE MICROPARTICULES
BUGADERIA
MÀQUINA TRITURADORA DE PASTILLES 
ROBA DE LLIT I TOVALLOLES 
ADEQÜACIÓ AMB CÒDOLS DE RIU DELS TERRAPLENS DE LA
PRIMERA PLANTA
2 CARROS MENJADOR
CONGELADOR  COLUMNA CUINA
COLUMNA REFRIGERADORA OFFICE PB
3 MICROONES
SOFTWARE DE GESTIÓ GDR
PANTALLES DE RECONEIXEMENT FACIAL PER REGISTRES
TAULA DE TREBALL CUINA D'ACER INOXIDABLE 
PLUMONS PER A TOTES LES HABITACIONS
PLACA VITROCERÀMICA
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què farem 
el proper any?

A S C E N S O R
N O U

B U T A Q U E S
R E C L I N A B L E S

R E P R E N D R E
L A  T E R À P I A

C A N I N A

16

U L T R A S Ó

N O V A  G R U A

U N  A L T R E
A P A R T A M E N T
A M B  S E R V E I S

O F I C I N A  D ' A T E N C I Ó
A L  F A M I L I A R

S O R T I D A  A  L A
S A G R A D A
F A M Í L I A


